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Politika privatnosti

U ovoj Politici privatnosti objasnjeno je na koji nacin ADVISE INSTITUTE DOO NOVI SAD, maticni br.
21511641, sa sedistem u Novom Sadu, Temerinska 111 (u daljem tekstu ADVISE INSTITUTE)
prikuplja Vase licne podatke, na koji nacin ih koristi i upravlja istim. ADVISE INSTITUTE posvecena
je zastiti i poStovanju Vase privatnosti. S velikom paznjom vodimo racuna da se li¢ni podaci nasih
klijenata analiziraju u skladu sa vaze¢im odredbama zakonskih propisa Republike Srbije, kao i u
skladu sa vaze¢im odredbama direktive Evropske unije. Molimo Vas da paZljivo procitate ovu
Politiku, kako bi saznali zasto i kako prikupljamo Vase podatke, i na koji nacin ée biti upotrebljeni.

U nase ime obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih klijenata. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke. Dajemo klijentima moguénost izbora uklju€ujué¢i moguénost odluke
da li Zele da se izbrisu sa mailing lista. Svi podaci o klijentima strogo se ¢uvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su podaci nuZni za obavljanje posla. Svi zaposleni ADVISE INSTITUTE odgovorni
su za postovanje nacela zastite privatnosti. Obavezujemo se da prikupljene podatke ne koristimo
ni u koje druge svrhe, niti ih prosledujemo trec¢im licima, izuzev u sluajevima navedenim u ovoj
Politici.

1. Ko je RUKOVALAC vasih podataka?

ADVISE INSTITUTE rukovalac je Vasih podataka i odlu¢uje o nacinu obrade Vasih javnih podataka.
Kao rukovalac analize podataka o li¢nosti svojih klijenata, i drugih lica &iji podaci su joj neophodni
za izvrienje poslovnih obaveza, ADVISE INSTITUTE odgovoran je za zastitu tih podataka u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti (,,SI. glasnik RS”, br. 87/2018), koji se primenjuje od 21.
avgusta 2019. godine.

2. Kako nas kontaktirati u vezi sa vaSim podacima?
Za analizu Vasih podataka i sprovodenje Vasih prava koji su u vezi sa analizom, moZete se obratiti

putem mejla office@adviseinstitute.com sa napomenom da je mejl u vezi sa zastitom Vasih
podataka o licnosti.

3. Koje podatke obradujemo i u koju svrhu?

Vase podatke o licnosti koristimo za razli¢ite svrhe, kao na primer ako je to neophodno za izvrienje
ugovora ili za preduzimanje radnji pre zaklju¢enja ugovora, ako se obrada vrdi u cilju poStovanja
pravnih obaveza ADVISE INSTITUTE, ako je obrada neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih interesa,
ako je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSenja zakonom propisanih
ovlaséenja ADVISE INSTITUTE, ako je obrada neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa
ADVISE INSTITUTE ili trece strane, kao i ako na to pristanete. Vade podatke, takode, koristimo i za
poboljsanje iskustva kori$¢enja nasih usluga, u marketinske svrhe ili iz bezbednosnih razloga.
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3.1. Postavljanje komentara

U okviru funkcije ostavljanja komentara na sajtu ili drustvenim mrezama, ADVISE INSTITUTE
omogucava korisnicima da ostave komentare sa sadrZajem koji sami definidu kao i pod imenom-
pseudonimom koji sami odreduju. Stoga, u vezi ostavljanja komentara, Vi sami birate koje ¢ete i da
li Cete Va3e licne podatke uéiniti dostupnim javnosti i da li €emo mi uopite imati Vage li¢ne podatke.
Pored tih informacija, u vezi sa komentarima koje Vi u€inite javnim na nasem sajtu ili druétvenim
mreZama, mi prikupljamo i vreme i datum komentara kao i IP adresu sa koje je komentar postavljen.

Sve navedene podatke o Vama prikupljamo isklju¢ivo u svrhu omoguéavanja pretraZivanja naeg
sajta ili drustvenih mreZa i ostavijanja komentara. Samim pristupom sajtu ili druitvenoj mresi i
ostavljanjem komentara Vi prihvatate ovu Politiku privatnosti. Pored toga, Vae podatke
analiziramo na osnovu naseg legitimnog interesa da bismo otkrili i uklonili gregke i tehnicke
probleme koji se mogu javiti u vezi sa pretrazivanjem sajta. Takode Va$e podatke po istom osnovu
moZemo analizirati i u slu¢aju eventualnih zloupotreba naloga kao i spre¢avanja istih na
komentarima. Ovo ukljutuje i blokiranje komentara koji krée relevantne zakonske propise. Na kraju
Vase podatke moZemo otkriti ili podeliti sa odredenim drzavnim organima, ako se to od nas zahteva
na osnovu zakona. Takode iste moZemo otkriti i na osnovu pisane, sudske ili druge odluke driavnog
organa kojom se na osnovu relevantnih propisa moze omoguditi uvid u li¢ne podatke.

3.2. Drustvene mreze

Ovaj sajt moZe da koristi aplikacije ili usluge za drustvene mreze koje Vam omogucavaju da delite
sadrZaje sa drugim korisnicima (zajedno , aplikacije za drustvene mreze®). Bilo koji li¢ni podatak ili
druga informacija koju moZete podeliti putem aplikacija za dru$tvene mreze moze biti protitana,
prikupljena ili kori$¢ena od strane drugih korisnika aplikacija za drustvene mre¥e nad kojima imamo
malu ili uop3te nemamo kontrolu. Zbog toga ne moZemo biti odgovorni za korié¢enje, zloupotrebu
ili neprikladnu upotrebu bilo kog li¢nog podatka ili drugih informacija koje ste podelili putem
aplikacija za drustvene mreZe.

3.5. Prijava za prisustvo konferenciji, seminaru ili drugoj vrsti dogadaja

Prihvatanjem Va3e prijave za prisustvo konferenciji, seminaru, drugoj vrsti dogadaja koju organizuje
ADVISE INSTITUTE, zamolicemo Vas za neke podatke o Vama, kako bismo mogli da evaluiramo Vasu
prijavu. U formatu prijave imacete i opciju da date saglasnost ako Zelite da dobijate od nas
newslleter. Vasi podaci dostupni su i analizira ih iskljucivo zaposleni koji je nadlezan za organizaciju
dogadaja u nasoj kompaniji. Ukoliko nam date pristanak, Vase podatke ¢emo tuvati tokom perioda
od 2 godine, kako bismo formirali bazu i kontaktirali Vas za slu¢aj da ste zainteresovani za
uCestvujete u drugim dogadajima koje ADVISE INSTITUTE organizuje.

3.6. Osmatranje radi zastite

Kada prikupljamo podatke o Vama putem osmatranja (npr. putem bezbednosnih kamera), mito
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¢inimo zbog postovanja zakonskih obaveza ili radi o€uvanja legitimnih interesa kao 3$to su
osiguranje Vase, i bezbednosti zaposlenih ADVISE INSTITUTE, zastita Vase li¢ne, i imovine ADVISE
INSTITUTE, kao i zastita Vade, i bezbednosti nasih IT i mobilnih sistema. ADVISE INSTITUTE koristi
video nadzor za potrebe bezbednosti ljudi, imovine i poslovanja, kao i radi otkrivanja kaZnjivih dela.
ADVISE INSTITUTE na jasan i nedvosmislen nacin, na vidljivom mestu, obavestava svoje posetioce
prilikom ulaza u objekat o kori¢enju video nadzora. Cuvamo informacije prikupljene putem video
nadzora u vremenskom periodu koji nam omogucava da pomognemo nadleZnim organima za
sprovodenje zakona. Ove informacije se ¢uvaju na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu
podataka o li¢nosti i pristup je ograni¢en samo na kvalifikovano osoblje obezbedenja.

Za tu svrhu vriimo kontinuirani video nadzor odredenih podrucja u objektu i oko njega (npr. ulaz,
parking i sl.). Ne nadgledamo mesta na kojima bi to moglo dovesti do kr8enja Vase privatnosti (npr.
toaleti). ZabeleZene slike koristimo iskljucivo za svrhu zastite bezbednosti ljudi, imovine i poslovanja
i ne vr§imo dodatne analize nad istim. Pristup zapisima se odobrava samo kvalifikovanom osoblju
obezbedenja i licima ovlaséenim od strane zakonskog ADVISE INSTITUTE, i oni se ne dele ni sa kim,
osim eventualno sa nadleZnim organima, kao dokazi za potrebe pravnih postupaka. Ogranicili smo
vreme skladi$tenja snimaka na 30 dana, i nakon ovog vremena, oni se automatski briSu, bez
mogucénosti reprodukcije.

4. Koliko dugo procesuiramo podatke?

ADVISE INSTITUTE nece €uvati Vade podatke o li¢nosti duZe nego $to su vasi podaci neophodni radi
ostvarenja svrhe obrade u konkretnom slucaju.

Vasi podaci ¢e biti analizirani sve dok postoji legitimni interes za njihovu obradu, odnosno:

e U sluéaju davanja saglasnosti do trenutka opoziva saglasnosti za obradu, ogranitenja ili
druge radnje kojom se ograniCava data saglasnost;

e U slu€aju potrebe da se Vasi podaci koriste za uce$ée u konferenciji ili drugom dogadaju
koji organiuje ADVISE INSTITUTE;

e Ako je osnov za obradu podataka na$ legitimni interes, i to do podnoSenja prigovora ili
opoziva saglasnosti;

e Za poreske i racunovodstvene svrhe u meri i u roku, koji je u skladu sa drugim vazeéim
propisima.

Podaci koje dostavite se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno da bi se ispunila odredena svrha zbog
koje ste nam dostavili podatke, ili da bi se ispostovale zakonske odredbe.

Ako ste nam dali svoju izri¢itu saglasnost za upotrebu liénih podataka u promotivne svrhe (recimo
prijavom na na$ Newsletter), mi ¢emo koristiti VaSe podatke za takvu namenu, sve dok ne
opozovete svoju saglasnost.
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Mozete opozvati saglasnost koju ste dali u svakom trenutku tako da opoziv proizvodi dejstvo u
buduénosti na dugme unsuscribe ili putem mejla office@adviseinstitute.com sa napomenom da je
u pitanju zastita Vasih podataka i navodenjem koju saglasnost Zelite da opozovete.

5. Koja su prava nasih korisnika u smislu obrade podataka?

U skladu sa odredbama Opste Uredbe o zatiti liénih podataka (Uredbe Evropskog parlamenta i
Saveta (EU) 2016/679 koja se primenjuje od 25.05.2018. godine), korisnik ima slede¢a prava u
odnosu na obradu podataka sa nade strane, ukljucujuéi i obradu liénih:

* Pravo pristupa svojim podacima, uklju¢ujuéi i dobijanje kopije podataka;
e Pravo na zahtevanje ispravke podataka;

¢ Pravo na brisanje li¢nih podataka;

» Pravo na podno3enje Zalbe nadzornom organu za zastitu liénih podataka;
¢ Pravo ogranicavanja obrade podataka.

Ako se Va3i podaci analiziraju na osnovu saglasnosti, imate pravo da opozovete Vasu prethodno
datu saglasnost. Opoziv saglasnosti ne uti¢e na zakonitost analize koja je izvrSena na osnovu
saglasnosti pre Vaseg opoziva.

Ako se Vadi podaci analiziraju na osnovu saglasnosti ili u svrhu ugovora (potrebnog za pruzanje
usluge) ili obuke, imate pravo na prenos li¢nih podataka.

Imate pravo na pristup Vadim podacima kao i pravo da zahtevate ispravku, azuriranje, kopiju,
brisanje podataka, ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka drugom rukovaocu, pravo
na prigovor na obradu i pravo na podno$enje prituzbe Povereniku.

U cilju ostvarivanja Vasih gore navedenih prava, sva pitanja kao i zahteve u vezi sa vagim podacima,
njihovim prikupljanjem i obradom, moZete postaviti na mejl office@adviseinstitute.com sa
napomenom da je u pitanju zastita Vasih podataka.

U svakom trenutku moZete uloZiti prigovor u vezi sa obradom Vasih liénih podataka u skladu sa
vaZze¢im Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

6. Sa kim delimo podatke?

Vasi podaci bi mogli biti preneti nadim pouzdanim partnerima koji obraduju licne podatke u nage
ime, uklju¢ujuci provajdere IT, kao i druge nage pouzdane partnere. U slu¢aju prenosa podataka,
mi ¢emo zahtevati da nadi pouzdani partneri ¢uvaju tajnost i bezbednost podataka kao i da
sprovedu odgovarajuce mere kako bi se obezbedila zastita podataka o li¢nosti.

Takode, u tom sluaju Vasi podaci bi mogli biti prosledeni i drugim privrednim subjektima koji su
ovlad¢eni za obradu podataka na osnovu vazeéih zakona Republike Srbije.
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Prilikom obrade Vase prijave, moZda ¢e biti potrebno da ADVISE INSTITUTE prenese Vade li¢ne
podatke drugim povezanim kompanijama u okviru ENERGY NET grupe ili drzavnim organima i
javnim institucijama (kao saradnicima u realizaciji obuke). ADVISE INSTITUTE zahteva od svih
pridruZenih kompanija u okviru ENERGY NET grupe da ¢uvaju Vase liéne podatke iskljucivo u skladu
sa nasim specifikacijama, a u skladu sa ovom Politikom i zakonskim uslovima o obradi podataka za
porudZbinu.

Kako bi Vam omogudcili neometano koriscenje sajta mi saradujemo sa pojedinim poslovnim
partnerima vodedi ratuna o zastiti Vasih licnih podataka, sve u skladu sa propisima. Odabir nasih
partnera vrsimo na osnovu toga da li pruzaju dovoljan nivo garancije u vezi zaitite licnih podataka.

Kao 3to je vec reCeno kako bi se ispravno izvriila isporuka saradujemo sa pouzdanim eksternim
partnerima i delimo sa njima neke od Vasih podataka o li¢nosti koji su neophodni za pruzanje usluge
isporuke.

7. Cuvanje podataka

Podatke o li¢nosti koje prikupimo o Vama ¢uvamo na natin koji obezbeduje odgovarajuéu zaétitu
podataka o linosti. Vasi podaci o licnosti zadti¢eni su od neovladéenog pristupa, obrade, otkrivanja,
upotrebe, izmene ili uniStavanja od strane bilo koje organizacije ili pojedinca, primenom
odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera.

Odredeni podaci i dalje se ¢uvaju u papirnom obliku, aliimamo tendenciju da informatizujemo sve
licne podatke koje analiziramo. Analizirani podaci skladiste se u ADVISE INSTITUTE prostorijama i IT
sistemima, ali ponekad Cuvamo podatke na serverima nasih pouzdanih provajdera.

8. Promene uslova

ADVISE INSTITUTE zadrZava pravo da promeni ili modifikuje ovu Politiku. O vaZznim promenama i
dopunama ADVISE INSTITUTE moze obavestiti korisnike putem e-maila ili objavljivanjem na sajtu.
KoriScenjem bilo kog sadriaja na sajtu ADVISE INSTITUTE smatra se da ste upoznati sa najnovijim
pravilima o uslovima kori$é¢enja kao i Politici privatnosti.

Ljubazno molimo da povremeno proverite eventualne izmene ove Politike kako biste bili
pravovremeno informisani o njenim promenama.
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